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1. INGRESO A LA PLATAFORMA:

En esta seccion podra realizar las siguientes acciones:
e Ingreso con rut y contrasefna
¢ Recuperar contrasefa

¢ Registro de un nuevo exportador

Para ingresar al sistema web acceda a: https://certificacionorigen.sofofa.cl

1.1. Ingreso con rut y contrasena

Si se encuentra registrado debe ingresar usuario y contrasefia y luego presionar el boton “entrar”

SOFOFA

Certificacion de origen

‘ ku rut sin puntos ni guién
Ej: 76123456k

su contrasefa

‘ 46 )
Registrese Olvidd su clave?

1.2. Recuperar contrasena

En el caso que haya olvidado su contrasefa presione el link “Olvidé su clave?” y vera la siguiente pantalla:

Certificacion de origen

su Email ‘

Ingrese su email y le enviaremos las instrucciones.

Registrese Inicie sesion Reestablecer Contrasena

=8
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Ingrese el correo con el cual se registrd en la plataforma y presione el botén “Reestablecer contrasefa”,
recibirda un correo con las instrucciones para crear una nueva contrasefa.

1.3. Registro de un nuevo exportador

Si no posee cuenta, presione el link “Registrese” y vera la siguiente formulario:

SOFOFA

Registro de Usuario

Datos Bésicos

Nombre Empresa Ej. Compaiia Exportadora Los Alamos
Exportadora

Razén Social: Ej. Compaiia Exportadora Los Alamos SA.
RUT Exportador E}.76123.4567

Direccién; €}, Errézuriz 1209

Region: Seleccione

Provincia: Seleccione

Comuna: Seleccione

Teléfono: Ej. +56222121233

Pas: Seleccione

Nombre Responsable: Ej.Juan Pérez

Teléfono Responsable: Ej. +56 9 91234567

RUT Responsable: £j. 81706043

Sin puntos ni guién

£-Rut Empresa o No se eligid archivo
Adj E-Rut emitido por Sil asociado a a persona que representard ala
empresa exportadora

Sii g B
@58
B
Acceso
Email Email
Password Password
Repita Password Password

Continuar

Complete los datos solicitados y presione el botén “Continuar”, se iniciara la sesién automaticamente
indicando que se ha registrado correctamente.

Te has registrado correctamente.

SOFOFA

Solicitud certificados de origen  Mis solicitudes ~ Mis Datos

Seleccione tipo de certificado

= Bolivia
ACEN° 22 v
e =
= Per(
Certificados Internet ACEN® 38 v

Revisi6n via internet, aprobacién presencial

= Chile-Preferencia Arancelaria Regional

AARA / Certificado de Origen v
Q
Certificados Digital = Venezuela
ACEN° 23 v

Requiere Firma electrénica simple

= Ecuador
Productos Textiles clasificados en los capitulos 50 al 64 DEBE utilizar el formulario ALADL. v
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Ademas, recibira un correo en el cual se notifica del registro de la cuenta y que ésta sera verificada.

SOFOFA

Registro de cuentas
Bienvenido al sistema de Certificacion de Origen, administrador

Su cuenta esta en proceso de activacion y verificacion por parte nuestra, en
cuanto esta etapa esté completa se le enviara una notificacion por este mismo
medio.

Su credencial de acceso es: 170681973

2. SOLICITUD CERTIFICADO:

En esta seccion podra realizar las siguientes acciones:
e Solicitar certificado internet

e Solicitar certificado digital

En la pestana “Solicitud certificados de origen” en el costado izquierdo se encuentran los siguientes botones:

¢ Certificados internet: Son aquellos certificados que son solicitados y revisados via internet pero la
aprobacion y entrega es presencial.

e Certificados digital: Son aquellos certificados que permiten el uso de firma electronica simple.

2.1. Solicitar certificado internet

Los certificados que se pueden solicitar por esta via son los siguientes:

e Bolivia / Ace 22

e Pert/ Ace 38

e Chile Preferencia Arancelaria Regional / AAR4

e Venezuela / Ace 23

e Ecuador / Productos textiles clasificados en los capitulos 50 al 64
e China / Chile-China FTA

e Manufacturado

* Mercosur
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e Unién Europea
A modo de ejemplo, realizaremos una solicitud del certificado MERCOSUR, presionamos sobre la flecha y
luego presionamos el botdn “Acceder”

= MERCOSUR

Acuerdo de Complementacién Econédmica para el establecimiento de un espacio ampliado entre Chile y MERCOSUR
Internet v

Se desplegara un asistente de 4 pasos:

2.1.1. Paso 1: Antecedentes generales

MERCOSUR Pasos: ?

o Antecedentes generales

MERCOSUR (internet) Nomero de solicitud: n/a

1. Productor Final o Exportador

Nombre: Exportador sofofa

Direccién: Errdzuriz 1234, Santiago

Ciudad: Las Condes

Pas: Chile s
RUT.: 76.123.123-2

2. Importador

Nombre: Nombre

Direccién: Direccién

Ciudad: Ciudad

Pais: Seleccione .

3. Consignatario

Nombre: Nombre

Pafs: Seleccione :
4.5. 6. Transporte

Puerto o Lugar de Lugar Embarque
Embarque previsto:

Medio de Transporte Seleccione B
Previsto:
Pais de destino de las Seleccione B

mercaderias
7. Factura Comercial
NUmero Factura: NUmero factura

Fecha Factura Comercial: 28/07/2019

Guardar y continuar
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Ingrese los datos solicitados (los campos a completar varian de un certificado a otro) y presione el botdn
“Guardar y Continuar”, el sistema lo llevara al paso 2

2.1.2. Paso 2: Cédigos y normas

En esta seccion debe ingresar las mercancias y normas de origen asociadas (los campos a completar varian
de un certificado a otro)

MERCOSUR Pasos: ?

a Cddigos y normas

MERCOSUR (internet) NUmero de solicitud: 707 (En edicién)

Introduzca los datos de las mercancias (20 max): (*) Peso bruto (kg) u otra medida

N° de Orden 9. Cédigos 10. Denominacién de las Mercaderias (B) 1. Peso Liquido o 12. Valor FOB

NALADISA Cantidad en délares
(US$)

Para encabezar la descripcién del producto a exportar indique su

respectiva glosa arancelaria UNEE o Glosa
== 7

" Una vez guardada la mercancfa es posible editar un valor haciendo click sobre el dato, Formulario permite hasta 20 items
N° de 13. Normas de Origen (C)
Orden
1 Seleccione Norma de Qrigen v

. Utilice un guién para definir una misma norma a un rango de érdenes Ej; "1-5"

iiNo olvide pulsar 'Guardar'y 'Guardar y continuar' para que sus cambios sean efectivos!!

14. Observaciones:

yz
400 caracteres restantes

Volver Guardar y continuar

Una vez ingresados los datos de la mercancia debe presionar el boton “guardar” y se generara una nueva
linea para agregar una nueva.

En el siguiente ejemplo se agregaron 3 mercancias y el sistema generd de forma automatica una cuarta, la
cual se deja en blanco en caso de no ser necesaria. Es importante considerar que por cada certificado se
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permite un maximo de 20 mercancias, por lo tanto llegado a ese nimero no se generaran mas lineas para
agregar mercancias.

N° de Orden 9. Cédigos 10. Denominacién de las Mercaderias (B) 11. Peso Liquido o 12. Valor FOB
NALADISA Cantidad en délares

(US$)

1 3923.90.00 Manufactura de

2 -
3 3923.90.00 Manufactura de -
4 Para encabezar la descripcién del producto a exportar indique su
respectiva glosa arancelaria —
? d U.Medida  ~ Glosa
z
" Una vez guardada la mercancia es posible editar un valor haciendo click sobre el dato. Formulario permite hasta 20 items

e Sidesea editar una mercancia, debe hacer doble click sobre el texto a editar

e Sj desea eliminar una mercancia, presione el botén con flecha que se encuentra al final de la fila'y
seleccione “eliminar”

e Si desea duplicar una mercancia, presione el boton con flecha que se encuentra al final de la fila y
seleccione “duplicar”

Ne° de Orden 9. Cédigos 10. Denominacién de las Mercaderias (B) 1. Peso Liquido o 12. Valor FOB
NALADISA Cantidad en ddlares

(US$)

1 3923.20.00 Manufactura de pldstico 47730.70 ()
v ‘ —
Eliminar
2 Para encabezar la descripcién del producto a exportar indique su q Duplicar
respectiva glosa arancelaria Mo ) ot 5ot ———

Para el ingreso de datos de normas de origen, la légica es idéntica.

Una vez ingresadas las mercancias y las normas de origen debe presionar el botén azul “Guardar y Continuar”
de lo contrario no se grabaran los datos ingresados. Hecho esto, avanzara al paso 3.
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En esta seccion debe ingresar los siguientes documentos:
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2.1.3. Paso 3: Documentacion adicional

MERCOSUR

=8

Pasos: ?

6 Documentacion adicional

MERCOSUR (internet)

Factura de exportacién y Formulario DUS:

Adjuntar documento:
(Sélo se permiten documentos PDF de maximo 10MB)

Elegir archivos NO se eligié archivo

Subir Documentos

Seleccione documentos:

No se han encontrado datos

Ficha Técnica, Declaracion jurada y otros documentos:

Adjuntar el/los documento/s de la declaracion jurada u otros:

(Sélo se permiten documentos PDF de maximo 10MB)
Elegir archivos  NO se eligi6 archivo

Subir Documentos

Seleccione documentos:
Estado de la subida:

No se han encontrado datos

Fecha presentacién solicitud: * 28/07/2019

Pais Origen: Chile

Factura de Exportacion
Formulario DUS

Ficha técnica
Declaracion jurada
Otros

Numero de solicitud: 707 (En edicién)

Guardar y continuar
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IMPORTANTE: el sistema solo admite archivos de tipo pdf con peso maximo de 10MB

Presiona el botdn “Elegir archivo”, seleccione el archivo que desea anexar a la solicitud y presione el botdon
“Subir Documento” (si no presiona este botdn, el archivo no se adjuntara al sistema), aparecera un mensaje
que indica que su archivo se ha adjuntado correctamente y podra descargar o eliminarlo, tal como se ve en el
siguiente ejemplo:

Factura de exportacién y Formulario DUS:

Adjuntar documento:

(Sélo se permiten documentos PDF de maximo 10MB)

Seleccione documentos: Eegi archivos | No se eligi6 archivo
Subir Documentos
Pocumento -
mangueras_de_caucho.pdf 9

Estado de la subida: Ficheros subidos correctamente!

Si desea descargar el archivo, seleccione el botdn azul, si desea eliminarlo presione el botdn rojo. Puede subir
la cantidad de archivos que estime necesario.

Una vez ingresados los documentos, presione el botdn “Guardar y continuar”, llegara al paso 4.

2.1.4. Paso 4: Visualizar formulario

En esta seccion podra visualizar todos los datos ingresados para enviar la solicitud, es importante que sean
revisados detenidamente.

MERCOSUR Pasos 9

@ visualizar formutario

MERCOSUR (internet) Nomero de solicitud: 706 (€n edicién)

Descarga de Ficheros del Certificado:

1. Productor Final o Exportador

Pais: Ci
N° Registro Fiscal: 61231232

2. Importador
Nombre: berkelsa
Direccion: os oros 01654
Ciudad: buenos aires
Pais: Argentina

3. Consignatario

Nombre: berkel sa
Direccidn: Argentina

4.5.6. Transporte

Pais destino: Argent

7. Factura Comercial

Nomero: 0001 Fecha: 25/07/2019

Cédigos y normas

N° de Orden 9. cédigos 10. Denominacién de Las Mercaderias (8) 11 Peso Liquido o | 12.Valor FOB en
NALADISA Cantidad délares (UsS)
1 39239000 Manufactura de plistico 3500 430,70
Unidades
2 39239000 Many 3500 a0z

Unidades

3 39239000 Many

3500 4070
Unidades
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Para una mejor visualizacion, puede presionar el botdn “Visualizar Certificado” y vera el formulario tipo en
formato pdf con la marca de agua “en edicidon”, ya que aun no ha sido terminado ni enviado a la entidad para
Su revision.

CERTIFICADO DE ORIGEN

/ACUERDO DE COMPLEMENTACION ECONOMICA CELEBRADO ENTRE LOS GOBIERNOS 1/1
ID: 10002741C7 _DE LOS ESTADOS PARTES DEL MERCOSUR Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE CHILE SFF708
1. Productor Final o Exportador identificacién del Certificado
((nombre, direccion y pais) (namero)
[Exportador Sofofa, Errézuriz 1234, Santiago,Las
ICondes, Chile
2. mportador [Nombre de la Entidad Emisora del Certificado

|(nombre, direccin, pais)
Berkel Sa, Los Loros 01654, Buenos Aires,

|Argentina
Direccion:
[3- Consignatario
|(nombre, pais)
Berkel Sa, Argentina
Ciugad Pais: CHILE
4 Puerto o Lugar de Embarque Previsto 5. Pais de Destino de las Mercaderias
SANTIAGO |ARGENTINA
6. Medio de Transporte Previsto 7. Factura Comercial
TERRESTRE
|Numero: 0001 Fecha: 250077201
5 Nede | 9.Codigos 70, e Tas Mercaderias . Peso Liquido | 12 Valor FOB on
Orden (A) | NALADISA ®) oCantdad | dblares (USS)
Las demas manufacturas de piéstico
1 3923.90.00  Manufactura de pléstico (360.0 Unidades [17730,70
lglosa para otros productos
2 3923.90.00 fadasdasdasd loBotela 1773070
3 4016.93.00  fasdasdasd ta.0 Barril 3123
g.:a?« 13. Normas de Origen (C)
Anexo 13, Articulo 3, Numeral 3
R.3 Anexo 13, Ariculo 3, Numeral 7

14. Observaciones:

CERTIFICACION DE ORIGEN
5. Declaracion del Producior Final o del Exportador 6. Certiicacion de Ia Entidad Habiltada

CHILE

ot Acverdo . ACEN°35

[Fecha :28/07/2019 Fecha

Selloy Firma Selloy Firma
VERIFIQUE EN HTTPSICERTIFICACIONORIGEN. SOFOFA CLVERIFICAR  VER AL DORSO

Una vez revisado, si desea editar los datos, solo debe seleccionar el paso al cual desea regresar

Pasos:

Edite los datos que estime conveniente y presione el botén “Guardar y Continuar” hasta llegar nuevamente al
paso final.

Si todos los datos fueron ingresados correctamente, presione el botdn “Terminar” para que su solicitud sea
revisada por los analistas. Se mostrara el siguiente mensaje:

MERCOSUR

a Envio de solicitud

MERCOSUR (internet) Nomero de solicitud: 706 (Enviada)

O Se ha enviado satisfactoriamente la solicitud
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Adicionalmente, recibira un correo indicando que se ha recepcionado la solicitud y el estado de ésta.

SOFVUFA

Actualizacion de Solicitud

Su solicitud n° 709 ha sido enviada exitosamente, a continuacién pasara a ser
revisada por un Analista. Se le notificara via email el estado de la solicitud.

Con la finalidad de mantener al exportador informado del estado de su solicitud, se le notificara via e-mail,
todos los cambios de estado asociados a ésta. Ademas en el apartado “mis solicitudes” puede ver cada una
de sus solicitudes y el estado en el que se encuentran (ver punto 3 de este manual, “Mis Solicitudes”)

2.2. Solicitar certificado digital

Los certificados que se pueden solicitar por esta via son los siguientes:

e ALC Chile - Colombia / ACE 24
e Chile - Ecuador / ACE 65
* Mercosur (Argentina)

A modo de ejemplo, realizaremos una solicitud del certificado digital Chile-Colombia, presionamos sobre la
flecha y luego presionamos el botdn “Acceder”

= ALC Chile-Colombia
ACE N° 24 / Certificado de Origen 1.7.1 v

Se desplegara un asistente de 4 pasos:
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2.2.1. Paso 1: Antecedentes generales

ALC Chile-Colombia

Pasos: ?

o Antecedentes generales

ALC Chile-Colombia (digital)

1. Nombre, direccién y nimero de registro fiscal (RUT) del Exportador

Nombre: Exportador sofofa
Direccién: Errézuriz 1234, Santiago
Ciudad: Las Condes

Pas Chile

RULT: 761231232

2. Nombre, direccién y nimero de registro fiscal (RUT) del Importador

Nombre: Nombre
Direccién: Direccién

Ciudad: Civdad

Pais: Colombia

NUm. Registro Fiscal: NUm. Registro Fiscal

Nomero de solicitud: n/a

Guardar y continuar

Ingrese los datos solicitados (los campos a completar varian de un certificado a otro) y presione el boton

“Guardar y Continuar”, el sistema lo llevara al paso 2

2.2.2. Paso 2: C4digos y normas

En esta seccion debe ingresar las mercancias y normas de origen asociadas (los campos a completar varian

de un certificado a otro)

Una vez ingresados los datos de la mercancia debe presionar el boton “guardar” y se generara una nueva

linea para agregar una nueva.

e Cddigos y normas
ALC Chile-Colombia (digital)

Introduzca los datos de las mercancias (20 mAx):

3. Descripcién de las mercancias 4. Clasificacién 5. Criterio de . NU
SA. 6 digitos Origen

Para encabezar la descripcién del producto a exportar Seleccione

indique su respectiva glosa arancelaria

4

# Una vez guardada la mercancia es posible editar un valor haciendo click sobre el dato,

Nomero de solicitud: 710 (En edicién)

(*) Peso bruto (kg) u otra medida

7.Peso bruto (kg) u otra
medida (opcional)

U.Medida  +| Glosa

Formulario permite hasta 20 items

iiNo olvide pulsar ‘Guardar'y ‘Guardar y continuar' para que sus cambios sean efectivos!!

8. Observaciones:

440 caracteres restantes

4

Guardary continuar
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En el siguiente ejemplo se agregaron 3 mercancias y el sistema generé de forma automatica una cuarta, la
cual se deja en blanco en caso de no ser necesaria. Es importante considerar que por cada certificado se
permite un maximo de 20 mercancias, por lo tanto llegado a ese nimero no se generaran mas lineas para

agregar mercancias.

3. Descripcién de las mercancias

6. Numero de
Factura
Comercial

4. Clasificacién
S.A. 6 digitos

5. Criterio de
Origen

7. Peso bruto (kg) u otra
medida (opcional)

20.000 PAQUETES DE CIGARRILLOS DUNH BLONE

20.000 PAQUETES RE CIGARRILLOS DUNH BLONE

Para encabezar la descripcién del producto a exportar
indique su respectiva glosa arancelaria

" Una vez guardada la mercancia es posible editar un valor haciendo click sobre el dato.

|

2402.20 c v 12132 .
v
2402.20 C v 12132 B
-
2402.20 c v 12132 320.0 .
Kg.Neto v
Seleccione ¥

Glosa

U. Medida v

Formulario permite hasta 20 items

e Sidesea editar una mercancia, debe hacer doble click sobre el texto a editar

e Si desea eliminar una mercancia, presione el botdn con flecha que se encuentra al final de la fila y

seleccione “eliminar”

¢ Sj desea duplicar una mercancia, presione el botdn con flecha que se encuentra al final de la fila'y

seleccione “duplicar”

3. Descripcién de las mercancias

20.000 PAQUETES DE CIGARRILLOS DUNH BLONE

20.000 PAQUETES DE CIGARRILLOS DUNH BLONE

4. Clasificacién 5. Criterio de 6. NUmero de 7. Peso bruto (kg) u otra
S.A. 6 digitos Origen Factura medida (opcional)
Comercial
\.
< v 2% )
o \
Eliminar
2402.20 9 v 12132 | .
' Duplicar

Una vez ingresadas las mercancias y las normas de origen debe presionar el botén azul “Guardar y Continuar”
de lo contrario no se grabaran los datos ingresados. Hecho esto, avanzara al paso 3.
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2.2.3. Paso 3: Documentacion adicional

ALC Chile-Colombia

=8

Pasos: ?

a Documentacién adicional

ALC Chile-Colombia (digital)

Factura de exportacién y Formulario DUS:

Adjuntar documento:
(Sélo se permiten documentos PDF de maximo 10MB)

Elegir archivos | NO se eligié archivo

Subir Documentos

Seleccione documentos:

No se han encontrado datos

Ficha Técnica, Declaracién jurada y otros documentos:

[ Descargue aqui la plantilla
Adjuntar el/los documento/s de la declaracién jurada u otros:

(Sélo se permiten documentos PDF de maximo 10MB)
Elegir archivos  NO se eligié archivo

Subir Documentos

Seleccione documentos:
Estado de la subida:

No se han encontrado datos

Fecha presentacién solicitud: * 12/07/2019

Pais Origen: Chile

En esta seccion debe ingresar los siguientes documentos:

Factura de Exportacion

Formulario DUS

Ficha técnica

Declaracion jurada
e Oftros

NUmero de solicitud: 709 (En edicién)

Guardar y continuar
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IMPORTANTE: el sistema solo admite archivos de tipo pdf con peso maximo de 10MB

Presiona el botdn “Elegir archivo”, seleccione el archivo que desea anexar a la solicitud y presione el botdon
“Subir Documento” (si no presiona este botdn, el archivo no se adjuntara al sistema), aparecera un mensaje
que indica que su archivo se ha adjuntado correctamente y podra descargar o eliminarlo, tal como se ve en el
siguiente ejemplo.

Estado de la subida: Ficheros subidos correctamente!

Documento -

Ficha_Tecnica_Comprobacién_Origen_Colombia.pdf 9

Si desea descargar el archivo, seleccione el botdn azul, si desea eliminarlo presione el botdn rojo. Puede subir
la cantidad de archivos que estime necesario.

Una vez ingresados los documentos, presione el botén “Guardar y continuar”, llegara al paso 4.
2.2.4. Paso 4: Visualizar formulario

En esta seccidon podra visualizar todos los datos ingresados para enviar la solicitud, es importante que sean
revisados detenidamente.

ALC Chile-Colombia Pasos: 9

° Visualizar formulario

ALC Chile-Colombia (digital) Numero de solicitud: 709 (En edicién)

Descarga de Ficheros del Certificado:
Visualizar Certificado

1. Nombre, direccién y nimero de registro fiscal (RUT) del Exportador

Nombre: Exportador sofofa
Direccién: Errézuriz 1234, Santiago
Ciudad: Las Condes

Pais: Chile

N° Registro Fiscal: 76.123.123-2

2. Nombre, direccién y nimero de registro fiscal (RUT) del Importador

Nombre: BRITISH AMERICAN TOBACCO ARGENTINA SAICY F
Direccién: 3201 MARTINEZ - SAN ISIDRO 3201

Ciudad: ANTIOQUIA

Pais: Colombia

N° Registro Fiscal: 890.908.493-5

Cédigos y normas

3. Descripcion de las mercancias. 4. Clasificacion S.A. 6 5. Criterio de Origen | 6. Nimero de 7. Peso bruto (kg) u
digitos. Factura Comercial otra medida
(opcional)
=

20.000 PAQUETES DE CIGARRILLOS DUNH BLONE 240220 12132 350,0
Kg Neto
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Para una mejor visualizacion, puede presionar el botdn “Visualizar Certificado” y vera el formulario tipo en
formato pdf con la marca de agua “en edicion”, ya que aun no ha sido terminado ni enviado a la entidad para
su revision. Es importante recalcar que éste pdf solo es una ayuda visual, ya que en los certificados digitales,

el archivo xml es el documento formal que recibira la aduana de destino.

EEEEEEEES] Certificado de Origen 1/1
g ACUERDO DE LIBRE COMERCIO SEEIe
CHILE - COLOMBIA

Numero de Certificado:
1. Nombre, direccion y nimero de registro fiscal (RUT) del Exportador
Exportador Sofofa
Errazuriz 1234, Santiago,Las Condes, Chile
76.123.123-2
2. Nombre, direccién y nimero de registro fiscal (RUT) del Importador
British American Tobacco Argentina Saic Y F
3201 Martinez - San Isidro 3201, Antioquia, Colombia
890.908.493-5
3. Descripcion de las mercancias 4. Clasificacion | 5. Criterio | 6. Numero 7. Peso
SA. | de Origen | de Factura | bruto (kg.)u
6 digitos | Comercial | otra medida
(opcional)
[20.000 PAQUETES DE CIGARRILLOS DUNH BLONE 2402.20 C 12132 350
| Kg Neto
120.000 PAQUETES DE CIGARRILLOS DUNH BLONE 12402.20 c 12132 897
| Kg Neto
120.000 PAQUETES DE CIGARRILLOS DUNH BLONE 12402.20 c 12132 320
| Kg Neto

8. Observaciones:

Exp-12/07

9. Declaracién del exportador 10. Visado de la autoridad competente o entidad habilitada

El que suscribe declara que las ias arriba i Certifico la dela p
cumplen las condiciones exigidas para la emision del presente
certificado. Nombre

Pais de origen CHILE

Lugar y fecha SANTIAGO, 12/07/2019
Sello

Firma Lugar y fecha

Firma

Una vez revisado, si desea editar los datos, solo debe seleccionar el paso al cual desea regresar

Edite los datos que estime conveniente y presione el boton “Guardar y Continuar” hasta llegar nuevamente al

paso final.

Pasos:
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Si todos los datos fueron ingresados correctamente, presione el botén “Terminar”, esto lo llevara al paso 5.

2.2.5. Paso 5: Confirmar y finalizar

En este paso se debe firmar digitalmente el certificado, para esto su firma electrénica simple debe estar
cargada, si aun no la tiene siga los pasos del punto “2.2.5.7 Firma no se encuentra cargada”

2.2.5.1. Firma no se encuentra cargada

Si su firma no se encuentra cargada, en el en paso 5 aparecera el mensaje “No se ha enviado su certificado
digital. Haga clic para hacerlo”

e Confirmar y finalizar

ALC Chile-Colombia (digital) Numero de solicitud: 715 (En edicién)

© No ha enviado su certificado digital Haga "clic" para hacerlo

Presione en el texto y el sistema lo llevara a la seccion “Mis datos”

SOFOFA

Solicitud certificados de origen Mis solicitudes Mis Datos

Edicidn de Perfil

En el segundo apartado, encontrara el campo “Certificado”, presione el botdn “Seleccionar archivo”, suba el
archivo .pfx e ingrese la contrasefna de la firma, una vez realizado esto, se vera de la siguiente forma:

Poder Notarial: Seleccionar archivo NO se eligid archivo

Adjunte un poder notarial para actuar en representacién de la empresa

Certificado: Seleccionar archivo = NO se eligié archivo
Usando: Andrea_Tapia.pfx

(vigente al 11 de julio de 2020)

Password Certificado:
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Finalmente presione el botén “Guardar y continuar” para que los datos queden cargados.

2.2.5.2. Firma se encuentra cargada pero la contraseia es incorrecta

Si su firma se encuentra cargada, pero la contrasefa es incorrecta, en el en paso 5 aparecera el mensaje “El
password de su certificado digital no coincide Haga "clic" para corregir”

o Confirmar y finalizar

ALC Chile-Colombia (digital) Numero de solicitud: 715 (En edicién)
O Se ha encontrado certificado digital, puede continuar para la firma digital de la solicitud.

© EL password de su certificado digital no coindice Haga "clic" para corregir

Presione en el texto y el sistema lo llevara a la secciéon “Mis datos”

Solicitud certificados de origen Mis solicitudes Mis Datos
Edicidn de Perfil

En el segundo apartado, encontrara el campo “Pasword Certificado”, ingrese la contrasefa correcta de la
firma.

Finalmente presione el botdn “Guardar y continuar” para que los datos queden cargados.

2.2.5.3. Firma se encuentra cargada y lista para firmar

Si su firma se encuentra cargada, aparecera el texto “Se ha encontrado certificado digital, puede continuar
para la firma digital de la solicitud”.
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ALC Chile-Colombia Pasos:

{x}
o

e Confirmar y finalizar

ALC Chile-Colombia (digital) Numero de solicitud: 709 (En edicién)
° Generacién XML y firma
ALC Chile-Colombia (digital) NUmero de solicitud: 709 (Enviada)

© Se ha firmado correctamente con certificado digital y se ha enviado la solicitud. Ser4 notificado via email sobre el resultado del analisis.

Presione el botdn “Firmar y enviar” para que su solicitud sea revisada por los analistas. Vera la siguiente
pantalla de confirmacion

Adicionalmente, recibira un correo indicando que se ha recepcionado la solicitud y el estado de ésta.

SOFOFA

Actualizacion de Solicitud

Su solicitud n° 709 ha sido enviada exitosamente, a continuacion pasara a ser
revisada por un Analista. Se le notificara via email el estado de la solicitud.

Con la finalidad de mantener al exportador informado del estado de su solicitud, se le notificara via e-mail,
todos los cambios de estado asociados a ésta. Ademas en el apartado “mis solicitudes” puede ver cada una

de sus solicitudes y el estado en el que se encuentran (ver punto 3 de este manual, “Mis Solicitudes”)
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3. MIS SOLICITUDES:

3.1. Estados

En esta seccion, el exportador puede ver todas las solicitudes ingresadas y el estado de ellas, los cuales
pueden ser:

e En Edicion

e Enviada

* Aprobada

* Aprobaday pagada

¢ En Reparacion

¢ Descartada

Solicitud certificados de origen Mis solicitudes Mis Datos
Y Filtrar
o T S T N
Internet 28/07/2019 06:21 MERCOSUR Argentina Aprobada ’

709 Digital 28/07/2019 06:39 ALC Chile-Colombia 3 Colombia Enviada ’

710 Digital 28/07/2019 06:39 ALC Chile-Colombia 1 Colombia En edicién °

714 Internet 30/07/2019 15:03 Unién Europea 1 Letonia En edicién ‘

713  Internet 30/07/2019 14:49 Unién Europea 1 Luxemburgo En edicién °

712 Internet 30/07/2019 14:38 FTA (China) 2 China Aprobada y pagada e
L ]

3.1.1. En Edicion

Este estado indica que la solicitud aun esta siendo completada, puede cambiar la informacién todas
las veces que estime pertinente hasta que esté seguro que los datos ingresados estén correctos.

3.1.2. Enviada

Este estado indica que la solicitud ha sido enviada para su revision por un analista de Sofofa, quien
determinara su aprobacion, reparacion o rechazo. Se le notificara via e-mail cuando la solicitud haya
sido revisada.
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3.1.3. Aprobada

Este estado indica que la solicitud ha sido aprobada, para poder terminar el proceso falta realizar el
pago, que puede ser via transferencia, depdsito o pago presencial. Dependiendo del tipo de
certificado (internet o digital) se deben seguir diferentes pasos.

3.1.3.1. Certificado Internet Aprobado

Cuando el certificado es aprobado, recibira una notificacion via e-mail del cambio de estado de su
solicitud. El siguiente paso es realizar el pago de éste, el cual puede ser via transferencia, depdsito o
pago presencial al momento de su firma y retiro.

SOFOFA

Actualizacion de Solicitud
Su solicitud n® 709 ha cambiado al estado Aprobada

El analista a cargo de su solicitud es Analista sofofa y su email es

analista@sofofa.cl
Ir a la solicitud

Si el pago lo va a realizar via transferencia o depdsito, presione el botén “Ir a la solicitud” que se
encuentra en el correo recibido, y el sistema lo llevara a la siguiente pantalla:

Adjuntar Comprobante de Pago

MERCOSUR (internet) Numero de solicitud: 708 (Aprobada)

Seleccionar archivo  NO se eligié archivo

Subir Documento

Adjunte documento PDF:

Presione el botdn “Seleccionar archivo”, adjunte el comprobante de transferencia o depdsito y luego
presione el boton “Subir Documento”. Vera la siguiente pantalla:

MERCOSUR

Solicitud

MERCOSUR (internet) NUmero de solicitud: 708 (Aprobada y pagada)

Descarga de Ficheros del Certificado:

Visualizar Certificado
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Ahora, podra visualizar el certificado sin la marca de agua, y esta listo para ser impreso y firmado.

CERTIFICADO DE ORIGEN
ACUERDO DE COMPLEMENTACION ECONOMICA CELEBRADO ENTRE LOS GOBIERNOS

1D: 10002741C7 _DE LOS ESTADOS PARTES DEL MERCOSUR Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE CHILE SFF708

1. Productor Final o Exportador
(nombre, direccién y pais)

Exportador Sofofa, Errazuriz 1234, Santiago,Las
(Condes, Chile

identificacién del Certificado
(numero)

[2. importador
(nombre, direccion, pais)
Berkel Sa, Los Loros 01654, Buenos Aires,

[Nombre de la Entidad Emisora del Certificado

SANTIAGO

|Argentina
Direccion:
3. Consignatario
(nombre, pais)
e Ciudad: Pais: CHILE
|4. Puerto o Lugar de Embarque Previsto 5. Pais de Destino de las Mercaderias
|ARGENTINA

6. Medio de Transporte Previsto
TERRESTRE

7. Factura Comercial

[Nmero: o001 Fecha: 25/07/20

BNde | 9. Codigos 0. Tas Mercaderias 1. Peso Liquido | 12. Valor FOB en
Orden (A) | NALADISA ®) oCantidad | _délares (USS)

ILas demas manufacturas de plstico
1 3923.90.00  Manufactura de pidstico [350.0 Unidades |47730,70

lglosa para otros productos
2 3923.9000  fadasdasdasd l40Botela  [47730,70
3 4016.93.00  fasdasdasd l4.0 Barril 3123

W
Orden 13. Normas de Origen (C)
Anexo 13, Artculo 3, Numeral 3
X Anexo 13, Articulo 3, Numeral 7
14 Observaciones:
CERTIFICACION DE ORIGEN
B Gel Productor Final o del Exportador
HILE

o Acverso . ACEN"35
[Focha : 2810712019 Fecha

Selloy Fitma Selloy Firma

VER AL DORSO

3.1.3.2. Certificado Digital Aprobado

=8

Cuando el certificado es aprobado, recibira una notificacion via e-mail del cambio de estado de su
solicitud. El siguiente paso es realizar el pago de éste, el cual puede ser via transferencia, depdsito o

pago presencial.

SOFOFA

Actualizacion de Solicitud

Su solicitud n® 709 ha cambiado al estado Aprobada

El analista a cargo de su solicitud es Analista sofofa y su email es

Ir a la soli

analista@sofofa.cl
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Si el pago lo va a realizar via transferencia o depdsito, presione el botén “Ir a la solicitud” que se
encuentra en el correo recibido, y el sistema lo llevara a la siguiente pantalla donde debe adjuntar el
comprobante de pago:

Adjunte documento PDF: Seleccionar archivo | NO se eligid archivo

Subir Documento

Presione el botdn “Seleccionar archivo”, adjunte el comprobante de transferencia o depdsito y luego
presione el botdn “Subir Documento”. Vera la siguiente pantalla:

ALC Chile-Colombia (digital) NUmero de solicitud: 709 (Aprobada)

Descarga de Ficheros del Certificado:

Visualizar Certificado Descargar XML

Ahora, podra visualizar el certificado sin la marca de agua y descargar el XML para ser enviado a la
Aduana de destino.

3.1.4. Aprobada y Pagada

Este estado indica que la solicitud ha sido aprobada y pagada, el certificado ya cuenta con las
condiciones para ser presentado en la aduana de destino.

3.1.5. En Reparacion

En caso que el analista encuentre errores que pueden ser reparados, 10s indicara y dejara el certificado
en estado “En Reparacion”. El sistema lo notificara via e-mail

SOFOFA

Actualizacion de Solicitud
Su solicitud n° 709 ha cambiado al estado En reparaciéon

El analista a cargo de su solicitud es Analista sofofa y su email es

analista@sofofa.cl
Ir a la solicitud
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Para ver los detalles de la reparacion, presione el botén “Ir a la solicitud”, vera la siguiente pantalla:

MERCOSUR (internet) NUmero de solicitud: 708 (En reparacion)

Descarga de Ficheros del Certificado:

Visualizar Certificado

Observaciones Analista:

Sin informacién

Técnico Analista encargado de la revision: Analista sofofa

Email: analista@sofofa.cl

Declaracién Jurada / Ficha | Ficha técnica vencida 31/07/2019

Técnica 02:24

Normas de Origen Error de digitacién 31/07/2019
02:24

Para corregir los campos indicados por el analista, vaya a la seccion “Mis solicitudes” y seleccione el
certificado que corresponde al nUmero de solicitud reparado

Solicitud certificados de origen Mis solicitudes Mis Datos
Y Filtrar
Internet 28/07/2019 06:21 MERCOSUR Argentina En reparacién

709 Digital 28/07/2019 06:39 ALC Chile-Colombia 3 Colombia Enviada PDF
Ver

701 Internet 25/07/2019 17:02 MERCOSUR 3 Argentina Aprobada y pagada Editar
Traza

710 Digital 28/07/2019 06:39 ALC Chile-Colombia 1 Colombia En edicién °

Seleccione la opcidon “editar” y corrija los datos reparados que seran indicados en el primer paso del
asistente de solicitud.
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o Antecedentes generales

MERCOSUR (internet)

Declaracién Jurada / Ficha Técnica : Ficha técnica vencida

Normas de Origen : Error de digitacién

1. Productor Final o Exportador

Nombre; Exportador sofofa
Direccién: Errdzuriz 1234, Santiago
Ciudad: Las Condes

Pais: Chile

R.UT.: 76.123123-2

«

{r}

Numero de solicitud: 708 (En reparacién)

(31/07/2019 02:24) Motivo Reparo

(31/07/2019 02:24) Motivo Reparo

Una vez corregidos los datos, envié nuevamente la solicitud. Recibira correo de notificacion

Actualizacion de Solicitud

Su solicitud n° 709 ha sido enviada exitosamente, a continuacion pasara a ser
revisada por un Analista. Se le notificara via email el estado de la solicitud.

SOFOFA

El analista lo revisara nuevamente y puede aprobar, reparar nuevamente o descartar.

3.1.6. Descartada

Si el analista resuelve que el certificado tiene problemas de forma, puede descartar la solicitud, usted

sera notificado via e-mail

SOFVFA

Actualizacién de Solicitud

Su solicitud n° 709 ha cambiado al estado Descartada

El analista a cargo de su solicitud es Analista sofofa y su email es
analista@sofofa.cl

Ir a la solicitud
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3.2. Acciones

Por cada solicitud podra realizar las siguientes acciones:

Duplicar
° Pdf

* Ver

e Traza

Estas opciones las encontrara en la Ultima columna de cada solicitud, presionando el botén con flecha

Internet 28/07/2019 06:21 MERCOSUR Argentina Descartada

709 Digital 28/07/2019 06:39 ALC Chile-Colombia 3 Colombia Enviada e

701 Internet 25/07/201917:02 MERCOSUR 8 Argentina Aprobada y pagada

710 Digital 28/07/2019 06:39 ALC Chile-Colombia 1 Colombia En edicién Duplicar
PDF

714 Internet 30/07/201915:03 Unién Europea 1 Letonia En edicién Ver

3.2.1. Duplicar

Esta opcién solo existe en aquellas solicitudes que estén en estado “Aprobada”. Es muy Util si desea
realizar una solicitud igual o similar a una ingresada anteriormente, ya que al seleccionar esta opcion,

se va a generar una nueva solicitud con los datos de la solicitud seleccionada, la cual puede editar y asi
generar su solicitud de una forma mas rapida.

Para utilizarla, presione el botén con flecha que se encuentra en la Ultima columna de la solicitud y
seleccione la opcién “duplicar”.

3.2.2. PDF

Esta opcion muestra el pdf de la solicitud ingresada, esta opcion se encuentra disponible para todos
los estados de las solicitudes.

Para utilizarla, presione el botén con flecha que se encuentra en la Ultima columna de la solicitud y
seleccione la opcion “PDF”.
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3.2.3. Ver

{r}

Esta opcién muestra la solicitud ingresada, esta opcion se encuentra disponible para todos los estados

de las solicitudes.

Para utilizarla, presione el botén con flecha que se encuentra en la Ultima columna de la solicitud y
seleccione la opcién “Ver”.

3.2.4. Traza

En esta seccién se puede ver el detalle de todos los estados por el cual ha pasado la solicitud

Para utilizarla, presione el botén con flecha que se encuentra en la Ultima columna de la solicitud y
seleccione la opciéon “Traza”.

4. MIS DATOS:

En esta seccion encontrara sus datos y su firma digital, si desea actualizarlo solo debe ingresar el nuevo dato
y luego presionar el botén “Guardar y continuar”

Solicitud certificados de origen Mis solicitudes Mis Datos

Edicién de Perfil

Datos Basicos

Nombre Personal:

Razén Social:

RUT:

Pais:

Regién:

Provincia:

Comuna:

Direccién:

Teléfono:

Exportador sofofa

rialis sa.

761231232

Chile v
Metropolitana de Santiago v
Santiago v
Las Condes 2

AV. Holanda 3193, depto 803

940220207

Poder Notarial:

Certificado:

Password Certificado:

Seleccionar archivo  NO se eligid archivo

Adjunte un poder notarial para actuar en representacién de la empresa

Seleccionar archivo  NO se eligid archivo
Usando: Tamara_Castillo.pfx

(vigente al 11 de julio de 2020)

Acceso

Email:

Cuenta Usuario:

Contrasefa:

Repita Contrasefia

prisscruz@gmail.com

exportador

Contrasefia secreta

Volver

Guardar y continuar
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